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Z wielka duma oddajemy dzi$ Panstwu gotowy raport Demand Outlook za rok 2018. Cieszymy sig, ze dzieki rozwojowi systemu
jest on jeszcze wigkszy i bardziej kampletny niz opublikowane w poprzednich latach. Po raz kolejny mogliSmy zaprezentowac
w nim bardzo szczego6towe dane zebrane przez nas w ubiegtym roku w wybranych miastach Polski, zestawione z analogiczny-
mi wynikami za sezon 2017. Poniewaz system Demand Outlook funkcjonuje tez w 16 innych krajach, po raz pierwszy przedsta-
wili$my w niniejszym raporcie takze dane poréwnujace lata 2018 i 2017 dla wybranych przez nas miast Europy.

Wiemy z najwyzsza pewnoscia, ze docieramy do wiekszej liczby danych w Polsce i w catym regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej, niz udato sie to komukolwiek przed nami. Oprocz Polski monitorujemy rynki spotkan w 16 krajach, a tylko
w ubiegtym roku rozpoczegliSmy dziatalnos$¢é w Grecji, Serbii, Rosji oraz na Biatorusi. Dzigki temu Demand Outlook gromadzi
najbardziej obszerng wiedze niezbedna w dziedzinie konferencji i spotkan. Stanowi w naszym regionie najbogatszg znang nam
baze wiedzy na temat branz, klientdw, liczby i rodzaju spotkan oraz dostarcza szczegétowych analiz na ich temat.

Kraje w ktarych funkcjonuje
system Demand Outlook:
Austria, Azerbejdzan, Biatorus,
Butgaria, Czechy, Dania,
Estonia, Grecja, Wegry,
Wiachy, Litwa, Polska,
Rumunia, Rosja, Serbia,
Stowacja, Ukraina

Mamy nadziejg, ze ten skrat informacji, jakie udostgpniamy dzi$ z catosci systemu Demand Outlook, bedzie dla Panstwa
pozytkiem i inspiracjg do kolejnych biznesowych dziatan.

Wojciech, Edyta & Z—Factor team

/UM (b Vool

7]
Kontakt:
fa CtDr Z-Factor Sp. z 0.0. s.k. info@zfactor.pl

Smart Hospitality Batorego 20 lok 6, 31-155 Krakéw zfactor.pl
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2018 vs. 2017: Polska

POLSKA - 6,9% mniej spotkan

Wedtug Demand Outlook - systemu monitorujacego rynek spotkan, w 2018 roku w naszym kraju od-
byto sie 0 6,9% wydarzen mniej niz w roku 2017. Spadek liczby spotkan, jaki jest dostrzegalny w Pol-
sce, najbardziej widoczny jest w takich miastach jak Warszawa, Krakéw, Poznan i Ltadz. Zyskaty
natomiast Aglomeracja Slaska, Tréjmiasto, Wroctaw.

Zajetosc sal kanferencyjnych - czyli ich procentowe wykorzystanie w stosunku do ogdlnej dostep-
nej na rynku liczby wyniosto w 2018 roku 12,5%. Oznacza to spadek o 2,4% w poréwnaniu do roku
wczesniejszego. Pod wzgledem liczby wydarzen w poszczegolne dni tygodnia w 2018 najwigcej ich
odbyto sie w Srody - spadek o 6,6% wzgledem 2017, czwartki - spadek 0 9,9% wzgledem 2017 oraz
we wtorki - spadek 0 8,4%.

W 2017 roku w Polsce najwiecej spotkan odbyto sie w pazdzierniku oraz w maju, identycznie jak
w roku 2018. Obydwa roczniki najnizszg liczbe wydarzen wykazaty w sierpniu.

Polska- liczha wydarzen miesigecznie 2017 vs. 2018
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W roku 2018 najwigkszy udziat na rynku miaty w Polsce obiekty niezalezne, ktdre jednak wykazaty
spadek 0 8,5% w poréwnaniu do roku 2017. Najbardziej aktywne sieci hotelowe to w Polsce: Accor
- wzrost 0 1,6% w poréwnaniu do poprzedniego roku, Hilton Worldwide - wzrost 0 1%, Marriott
International - wzrost 0 0,6% oraz Radisson Hotel Group - wzrost 0 0,4%.

Polska - wykorzystanie powierzchni wg sieci hotelowej 2017 vs. 2018
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W 2018 roku spadek w liczbie zrealizowanych wydarzen odnotowaty w Polsce najbardziej aktywne
branze: farmaceutyczna - 0 3,7% w poréwnaniu do roku 2017, technologiczna - spadek 0 12%,
konsultingowo-rekrutacyjna - spadek o 13%, branza finansowa - spadek 0 18%.

Najbardziej aktywna w Polsce firma zorganizowata w 2017 roku 405 spotkan, zdobywajac 0,8 % udziatu
w rynku, a kolejna 350 i zdobyta 0,7% udziatu. W roku 2018 najaktywniejsze firmy zorganizowaly ich
kolejno po 239 231, zdobywajac w ten sposab kazda po 0,5% udziatu w rynku.

Wedtug zebranych danych w skali kraju najwigksza liczba klientdw realizuje spotkania dla branzy

farmaceutycznej [ medycznej - w 2017 roku 1584 firm zorganizowato tu 7516 wydarzen, natomiast
w 2018 roku 1658 klientéw zorganizowato dla tej branzy 7238 wydarzen.

Polska - udziat % branz 2017 vs. 2018
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WARSZAWA

8,1% wydarzen mniej

W Warszawie w 2018 roku zajetos¢ sal konferencyjnych - czyli ich procentowe wykorzystanie
w stosunku do ogolnej dostgpnej na rynku liczby wyniosto 14,2%, co oznacza spadek o 4,4%.

W roku 2018 odbyto sig tutaj réwniez o 8,1% wydarzen mniej niz w roku 2017. Pod wzgledem ich liczby
w poszczegdlne dni tygodnia w 2018 najwigcej wydarzen odbyto sig w $rody - spadek o 5,4% wzgle-
dem 2017, wtorki - spadek o 5,3% wzgledem 2017 oraz w czwartki - spadek 0 12%.

W 2017 roku w Warszawie najwiecej spotkan odbyto sie w marcu oraz w maju, natomiast w roku 2018
kolejno w pazdzierniku, listopadzie i wrzesniu

Warszawa - liczba wydarzen miesigcznie 2017 vs. 2018
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W roku 2018 najwigkszy udziat na rynku miaty w stalicy obiekty niezalezne - 26,9%, co w poréwna-
niu do roku 2017 oznacza spadek o 30,9%. Wzrost udziatu odnotowaty wszystkie obecne na tym ryn-
ku sieci hotelowe - w tym Hilton Worldwide o 8,6% do poziomu 20,5%, Accor o 6,9% do poziomu 17,3%
oraz Marriott International 0 6,4% do poziomu 16,7%.

Spadki w liczhie zrealizowanych wydarzen odnotowaty w Warszawie najbardziej aktywne tu branze:
farmaceutyczna - spadek o 6%, edukacyjna - spadek o 6%, technologiczna - spadek 0 10,6%. Naj-
bardziej aktywna w Warszawie organizacja zorganizowata w 2017 roku 121 spotkan, zdobywajac 0,7%
udziatu w rynku, a kolejna 108 i zdobyta 0,6 % udziatu. W roku 2018 najaktywniejsze zorganizowaty ich
réwno po 89, co stanowi dla kazdej z nich 0,7% udziatu w rynku.

Warszawa - wykorzystanie powierzchni wg sieci hotelowej
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W 2018 roku

w Krakowie
najwiekszy udziat
w rynku miaty
obiekty niezalezne

29,8%

KRAKOW

7,1% mniej spotkan

Procentowe wykorzystanie sal konferencyjnych w Krakowie w stosunku do ich ogélnie dostepne;j
na tym rynku liczby - czyli zajetos¢ sal, wyniosta w 2018 roku 14,2%. W poréwnaniu do roku 2017
oznacza to spadek 0 3,5%. W 2018 roku w Krakowie odbyto sie 0 7,1% spotkan mniej niz w roku
poprzedzajacym. Najwiecej wydarzen w 2018 roku odbyto sie w $rody - spadek o 6,3%, w czwartki
- spadek 0 19,5%, a takze wtorki - spadek 0 11,3%. Najwigcej spotkan w Krakowie odbyto sig
w maju i w pazdzierniku, analogicznie jak w roku 2018.

Krakow - liczha wydarzen miesigcznie 2017 vs. 2018
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W roku 2018 najwigkszy udziat w rynku miaty obiekty niezalezne - 29.8%, jednak odnotowaty one
spadek o 2,8% w stosunku do roku ubiegtego. Najbardziej aktywne sieci hotelowe to Best Western
-14,3% wroku 2018 i spadek o 1,4%, Hilton Worldwide - 13,4% i wzrost o 4%, a takze Qubus - 9%
iwzrost 0 0,8%. W Krakowie pod wzgledem liczby wydarzen wigkszosc¢ najbardziej aktywnych branz
odnotowata spadki. Branza farmaceutyczna o 0,8%, branza edukacyjna - o 4,8% i branza tury-
styczna 0 2,5%.

Krakéw - wykorzystanie powierzchni wg sieci hotelowej
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Najbardziej aktywny klient zorganizowat w 2017 roku 68 wydarzen, zdobywajgc 1,1% udziatu w ryn-
ku, a kolejny z 52 wydarzeniami zdobyt 0,9% udziatu. W roku 2018 najaktywniejsza firma zorgani-
zowata ich 45, co stanowi 0,8% udziatu w rynku.
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AGLOMERACJA SLASKA

3,4% wydarzen wigcej

W Aglomeracji Slaskiej w 2018 roku zajeto$é sal konferencyjnych - czyli ich procentowe
wykorzystanie w stosunku do ogdlnej dostepnej na rynku liczby, wyniosto 26%, co oznacza spadek
0 0,3% w porédwnaniu do roku 2017. W roku 2018 odbyto sig tu jednak o 3,4% spotkan wigcej niz
w roku poprzedzajacym.

Wzrost dotyczy kazdego z dni tygodnia. Najwigcej wydarzen miato miejsce w roku 2018 w czwart-
ki - wzrost o 3,3%, a takze we wtorki - wzrost 0 7,5% i w $rody - wzrost 0 3,6%.

Aglomeracja Slaska - liczba wydarzer miesiecznie 2017 vs. 2018
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W skali roku 2018 najwiecej wydarzer w Aglomeracii Slaskiej miato miejsce w pazdzierniku i w mar-
cu, a w roku 2017 najwiecej byto ich w pazdzierniku i listopadzie.

W Aglomeracji Slaskiej w 2018 roku najwiekszy udziat w rynku miaty obiekty niezalezne - 58%,
ktdére odnotowaty wzrost 0 19,8%. Sieci hotelowe zanotowaty tu spadki - Diament o 3,3% do po-
ziomu 14,6%, Vienna o 4,1% do poziomu 8,5%, Radisson Hotel Group o 4,2% do poziomu 7,8%.
Biorac pod uwage liczbe wydarzen, sposrad najaktywniejszych w Aglomeracii Slaskiej branz, najsil-
niejsza tu branza farmaceutyczna zanotowata spadek o 4,5%. Branza edukacyjna wykazata wzrost
019,5%, branza technologiczna spadek 0 11,8%, a konsulting i rekrutacja wzrost o0 25,2%.

Aglomeracja Slaska - wykorzystanie powierzchni wg sieci hotelowej
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W Aglomeracii Slaskiej najbardziej aktywny klient zorganizowat w 2017 roku 70 wydarzen, co ozna-
cza w tej lokalizacji 1,5% udziatu w rynku, a kolejny 61, czyli 1,4% udziatu. W roku 2018 najaktyw-
niejszy klient zorganizowat tu 87 wydarzen, zajat tym samym 1,7% udziatu w rynku, a kolejny
45 wydarzen, co stanowi 1,4% udziatu. mym 1,4% udziatu w rynku.
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We Wroctawiu
najwiekszy udziat
w rynku miaty

w 2018 roku
obiekty niezalezne

44,1%

WROCLAW

10,4% wigcej spotkan

Procentowe wykorzystanie sal konferencyjnych w stosunku do ich ogélnie dostepnej na rynku
liczby - czyli zajgtos¢ sal, wyniosta w 2018 we Wroctawiu 19%. W poréwnaniu do roku 2017
oznacza to spadek 0 1,4%.

Wroctaw - liczba wydarzen miesiecznie 2017 vs. 2018
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W 2018 roku we Wroctawiu zrealizowano 10,4% spotkan wigcej niz w roku 2017. W skali tygodnia
w kazdy dzien obserwujemy wzrosty. W minionym roku najwigcej spotkan odbyto sie w czwartki
- wzrost 0 5,7%, wtorki - wzrost 0 1% oraz w srody - wzrost 0 2%.

W skali roku 2018 najwigcej wydarzen miato miejsce w kwietniu i w maju, a w roku 2017 najwigce;j
byto ich w pazdzierniku i w listopadzie.

Wroctaw - wykorzystanie powierzchni wg sieci hotelowej
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Najwigkszy udziat w rynku miaty w 2018 roku obiekty niezalezne - 44,1%, ktdre wykazaty spadek o
1,6%. Wsrad sieci hotelowych dominowata sie¢ Accor - 27,7%, ktdra zanotowata wzrost 0 5,4%, sie¢
Best Western, ktéra wykazata 7,1% i stratg na poziomie 3,7%, Diament - 6,7% i zysk 0 0,2% wzgledem
roku 2017. We Wroctawiu mozna zauwazy¢ wzrost aktywnosci dwach najbardziej aktywnych branz
- farmaceutycznej o 27,1% oraz edukacyjnej o 21,2%. Spadki odnotowata branza technologiczna -
0 5,6% oraz bankowos¢ o 12,4%.

W roku 2017 najaktywniejszy klient zrealizowat 123 spotkania i zajat tym samym 2,3% udziatu w ryn-

ku, kolejny ze 114 spotkaniami zdobyt 2,1% udziatu. W kolejnym roku - 2018, najaktywniejszy klient
z 91 spotkaniami zyskat 1,5% udziatu w rynku, a kolejny zorganizowat ich 75, zyskujac 1,3% udziatu.
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TROJMIASTO

9,7% wigcej spotkan

Procentowe wykorzystanie sal konferencyjnych w Tréjmiescie w stosunku do ich ogdlnie dostepnej
na tym rynku liczby - czyli zajetos¢ sal, wyniosta w 2018 roku 14%. W poréwnaniu do roku 2017
oznacza to sadek 0 0,6%.

W Trgjmiescie, w 2018 roku odbyto sie 0 9,7% spotkan wigcej niz w roku poprzedzajacym. Najwigcej
spotkan udato sig zrealizowa¢ tutaj w roku 2018 w czwartki - na statym poziomie wzgledem roku
2017 w srody - wzrost o 3,5% oraz we wtorki - wzrost o 5,3%.

Najwiecej wydarzen w 2018 roku zrealizowano w pazdzierniku i listopadzie- identycznie jak w roku
poprzedzajacym.

Tréjmiasto - liczba wydarzen miesigcznie 2017 vs. 2018
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Najwigkszy udziat w rynku w roku 2018 miaty w Tréjmiescie obiekty niezalezne - 38.8%, ktdre wykaza-
ty spadek o 3,8%. Wsrad sieci hotelowych najbardziej popularna to Accor - 21,5% udziatu w rynku
i wzrost 0 0,8%, Focus - 11,8% udziatu i wzrost 0 1,6% oraz Marriott International - 9,1% udziatu
iwzrost 0 1,6%. Najbardziej aktywna branza byta w 2018 roku edukacja i szkolnictwo, ktdra jednak
wykazata spadek liczby zrealizowanych spotkan w poréwnaniu do roku 2017 o 1,8%. Branza
farmaceutyczna wykazata wzrost o 16,3%, branza technologiczna wzrost o 11,4%, sprzedaz
i dystrybucja o0 10,4%, a konsulting rekrutacja 0 13,4%.

Tréjmiasto - wykaorzystanie powierzchni wg sieci hotelowe;j
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Najbardziej aktywna w Trojmiescie organizacja zrealizowata w 2017 roku 67 spotkan, zdobywa-
jac 1,6% udziatu w rynku, a kolejna 48 i zdobyta 1,1% udziatu. W roku 2018 najaktywniejsze zorga-
nizowaty ich réwno po 54 50, co stanowi kolejno po 1,2% i 1,1% udziatu w rynku.
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W 2018 roku
w Poznaniu odbyto

sieo 15,5%

mniej spotkan
niz w roku 2017.

POZNAN

15,5% mniej spotkan
W Poznaniu w 2018 roku zajetos¢ sal konferencyjnych - czyli ich procentowe wykorzystanie
w stosunku do ogolnej dostgpnej na rynku liczby wyniosto 12,9%, co oznacza spadek 0 3% w po-
réwnaniu do wczesniejszego roku.
Poznan - liczba wydarzen miesigcznie 2017 vs. 2018

400

350 /C\ A _—=Q

300

250

200

- N/ %

Q
50
o]
styczen luty marzec kwiecien maj czerwiec lipiec sierpien wrzesien pazdziernik listopad grudzien
© 2017 O 2018

W 2018 roku w Poznaniu odbyto sig 0 15,5% mniej spotkan niz w roku 2017. Najwigcej wydarzen
odnotowano w Srody - jednoczesnie ze spadkiem o 14% w poréwnaniu do 2017 roku. Popularne
dni to takze czwartki - spadek o0 13,9%, oraz wtorki - spadek 0 13,7%.

W minionym roku najwigcej spotkan zorganizowano w Poznaniu w czerwcu, marcu oraz w kwiet-
niu, a w roku 2017 marcu, maju oraz listopadzie.

Najwigkszy udziat w rynku miata w roku 2018 sie¢ hotelowa Accor - 38,1% ze wzrostem 0 0,1%
w poréwnaniu do poprzedniego rocznika. Kolejne najsilniejsze marki to tutaj IBB - 20,3% udziatu
ze wzrostem o 4,4%, Marriott International - 5,2% udziatu ze wzrostem o 0,2% oraz Louvre Hotels
Group - 1,4% ze spadkiem o0 0,3%.

Poznan- wykorzystanie powierzchni wg sieci hotelowej

2017 120%

2018 1,20%
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37,60%

Wsrad najsilniejszych branz pierwsze miejsce w Poznaniu zajmuje branza farmaceutyczna, ktdra
jednak w 2018 roku zorganizowata tu o 5,3% wydarzen mniej niz w roku 2017, a nastgpnie branza
technologiczna - o 4,3% wydarzen mniej, edukacyjna - o 3,8% wydarzen wigcej i motoryzacyjna
-wzrost o 13,4%.

Najbardziej aktywna w Poznaniu organizacja zrealizowata w 2017 roku 109 spotkan, zdobywajac
3,1% udziatu w rynku, a kolejna firma 80 spotkan i zdobyta 2,3% udziatu. W roku 2018 najaktywniejsza
firma zorganizowata 88 wydarzen, co stanowi 3% udziatu w rynku, a druga najbardziej aktywna 46
wydarzen i zajgta tym samym 1,6% udziatu.
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LUBLIN

4,2% wigcej spotkan

Zajetosc sal konferencyjnych - czyli ich procentowe wykorzystanie w stosunku do ogdlnej do-
stepnej na rynku liczby wyniosto w 2018 roku w Lublinie 6,1%. W porédwnaniu do roku wczesniej-
szego oznacza to spadek 0 1,3%.

Lublin goscit w 2018 roku o 4,2% spotkan wigcej niz w roku 2017. Najwigcej wydarzen organizowano
tu w sohoty - wzrost 0 17%, w piatki — wzrost 0 12,1% oraz w czwartki - wzrost 0 0,8%.

W minionym roku najwigcej spotkan odbyto sie w Lublinie w czerwcu oraz w maju, a w roku 2017
w maju i listopadzie.

Lublin - liczba wydarzen miesiecznie 2017 vs. 2018
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Najwigkszy udziat w rynku miaty tu w 2018 roku obiekty niezalezne - 87,4%, ktore zyskaty 0,1%
w poréwnaniu do roku 2017. Najbardziej aktywna siecia hotelowa okazata sie sie¢ Accor, ktdra w po-
réwnaniu do roku 2017 stracita 3,3% i osiggneta udziat na poziomie 6,2%, siec IBB zyskata 1% i od-
notowata udziat na poziomie 4,2%, a kolejna - Hilton Worldwide zdobyta 2,2% udziatu.

W 2018 roku najwiecej spotkan zrealizowali w Lublinie klienci prywatni - wzrost 0 19,8% w porow-
naniu do roku weczesniejszego. Najbardziej aktywna branza - edukacyjna zanotowata wzrost 0 9,9%
spotkan, natomiast branza farmaceutyczna wykazata spadek 0 14,1%.

W Lublinie dwie najbardziej aktywne organizacje zrealizowaty w 2017 roku po 52 spotkania i
zdobyly po 2,6% udziatu w rynku. W poprzednim roku najaktywniejszy klient zorganizowat tu 71
spotkan i zajat 3,4% udziatu w rynku, a nastepny z 58 wydarzeniami zajat 2,8% udziatu.

Lublin- wykorzystanie powierzchni wg sieci hotelowej

2017 2018

@ Obiekty niezalezne @ Obiekty niezalezne

@ Accor
©® BB

@ Obiekty niezalezne
© Accor
® BB
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W ubiegtym roku
w todzi odbyto sig o

12,5%

spotkan mniej
niz w roku
poprzedzajgcym.

t0DZ
12,5% mniej spotkan

W 2018 roku zajetosc sal konferencyjnych - czyli ich procentowe wykorzystanie w stosunku do
ogolnej dostepnej na rynku liczby wyniosto w todzi 10,3%. W poréwnaniu do roku wczesniejszego
oznacza to spadek 0 3,9%.

W ubiegtym roku w todzi odbyto sig 0 12,5% spotkan mniej niz w roku poprzedzajgcym. W po-
szczegolne dni tygodnia takze odnotowano spadki. Najwigcej wydarzen w 2018 roku odbyto sie
w czwartki - spadek o0 9,4% oraz w Srody - spadek 0 7,8%.

W roku 2017 najwiecej spotkan odbyto sie w todzi w marcu oraz w maju, a w roku 2017 w listopadzie.

tadz - liczba wydarzen miesigcznie 2017 vs. 2018
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W roku 2018 najwigkszy udziat w rynku tédzkim miaty obiekty niezalezne - 34%, jednak odnoto-
waly one spadek - o 2,9%. Najbardziej aktywne sieci hotelowe to Vienna - 23,6% udziatu w ro-
ku 2018 iwzrost 0 1,3%, Hilton Worldwide - 14,9% udziatu i wzrost o 3,2%, Accor - 8,2% i spadek
0 2,7% wzgledem roku wczesniejszego.

tadz- wykorzystanie powierzchni wg sieci hotelowej

2017 2018

@ Obiekty niezalezne
© Vienna

Accor
@ Hilton Worldwide
@© GrupaArche
@ Louvre Hotels Group
® IHG
@® Focus

@ Obiekty niezalezne
Hilton Worldwide

@ GrupaArche

@ Louvre Hotels Group

© Vienna

® Accor

@® HG

@ Focus

23,50%

W Lodzi pod wzgledem liczby wydarzen branza farmaceutyczna odnotowata wzrost o 3,7%, bran-
za edukacyjna - wzrost 0 33%. Kolejne najbardziej aktywne branze to technologiczna - spadek
0 30%, bankowos¢ - spadek o 38,9%, a inne instytucje finansowe - spadek 0 22,8%.

W roku 2017 najaktywniejszy klient zrealizowat 44 spotkania i wykazat tym samym 2,3% udzia-
tu w rynku, kolejny z 36 spotkaniami zdohyt 1,9% udziatu. W kolejnym roku najaktywniejsi klien-
ci zorganizowali kolejno 34 i 33 spotkania, zdobywajac po 2% udziatu w rynku.
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2018 vs. 2017: Europa
Srodkowo-Wschodnia

Branza spotkan w wybranych miastach

BUDAPESZT
3,7% mniej wydarzen

W Budapeszcie w 2018 roku zajetose¢ sal konferencyjnych - czyli ich procentowe wykorzystanie
w stosunku do ogolnej dostepnej na rynku liczby wyniosto 9,5%, co oznacza spadek 0 1% w po-
réwnaniu do poprzedzajacego roku. W Budapeszcie w roku 2018 odbyto sig 0 3,7% wydarzen
mniej niz w roku 2017. Pod wzgledem ich liczby w poszczegdlne dni tygodnia w 2018 najwiecej
wydarzen odbyto sig w czwartki - spadek o 8,3%, Srody - rowniez spadek o 8,3% oraz we wtorki
- spadek o 4,5% wzgledem roku 2017. W 2018 roku w Budapeszcie najwigcej spotkan odbyto sig
listopadzie i pazdzierniku, zas w 2017 w listopadzie i maju.

Budapeszt - liczba wydarzen miesigcznie 2017 vs. 2018
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W roku 2018 najwiekszy udziat na rynku miaty w stolicy Wegier obiekty sieci Danubius Hotels Group
-28,4% co w poréwnaniu do roku 2017 oznacza spadek 0 1,3%. Wzrost udziatu odnotowaty hotele
sieci Marriott International 0 2,1% do poziomu 24,7%, a takze Hilton Worldwide 0 1% do poziomu
11,2%. Branza farmaceutyczna wykazata wzrost liczby zrealizowanych tu wydarzen o 8,5%. Spadki
odnotowaty w Budapeszcie kolejne takie, jak: technologiczna - 0 10,1%, turystyczna - o0 13,1%,
edukacyjna - 0 18,7% oraz finansowa o 25,4%.

Budapeszt - wykorzystanie powierzchni wg sieci hotelowej

2017 2018

@ Danubius Hotels Group

© Marriott International
Hilton Worldwide

® Corinthia Hotel

@ Obiekty niezalezne

@ Accor

@ Danubius Hotels Group

@ Marriott International
IHG

@ Corinthia Hotel

@ Hilton Worldwide

@ Accor

@ Radisson Hotel Group ® HG

@ Obiekty niezalezne @ art'otel

® art'otel ® Zeina Hotels
© Kempinski Kempinski

@ Radisson Hotel Group
@ NH Hotel Group

@ Zenit Hoteles

@ Eurostars Hotels - 0%

@ NH Hotel Group
@ Zenit Hoteles
@ Zeina Hotels - 0%
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W stolicy Czech
najwigkszy udziat

w rynku miaty w 2018
roku obiekty sieci
Hilton Worldwide

22,6%

Najbardziej aktywna w Budapeszcie organizacja zrealizowata tu w 2017 roku 55 spotkan, zdobywajac
1,4% udziatu w rynku, a kolejna z 40 wydarzeniami zdobyta 1% udziatu. W roku 2018 najaktywniejsi
klienci zorganizowali ich kolejno po 43 i 26, co stanowi dla nich 1,2% i 0,7% udziatu w rynku.

PRAGA

5,9% mniej wydarzen

W Pradze w 2018 roku zajetosc¢ sal konferencyjnych - czyli ich procentowe wykorzystanie w sto-
sunku do ogolnej dostgpnej na rynku liczby wyniosto 7,7%. W poréwnaniu do roku 2017 oznacza
to spadek 0 2,1%.

W 2018 roku w Pradze zrealizowano o 5,9% spotkan mniej niz w roku 2017. W skali tygodnia najwig-
cej spotkan odbyto sig w czwartki - wzrost o 6,6% oraz we srody - spadek o 2,4%, a takze we wtor-
ki - spadek o0 6,6% w poréwnaniu do roku 2017. W skali roku 2018 najwigcej wydarzen miato miejsce
w pazdzierniku i w listopadzie, zas w roku 2017 najwiecej byto ich w pazdzierniku i w czerwcu.

Praga - liczha wydarzen miesigecznie 2017 vs. 2018
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W stolicy Czech najwigkszy udziat w rynku miaty w 2018 roku obiekty sieci Hilton Worldwide - 22,6 %,
ktdre wykazaty wzrost o 6,3%. Kolejne najbardziej popularne to Vienna - 15,8% udziatu, wzrost
01,3% oraz CPI Hotels - 10,9% i spadek 0 2%.

W Pradze mozna zauwazy¢ wzrost udziatu najbardziej aktywnej tu branzy farmaceutycznej o 5,9%,
a takze spadek o 1,1% branzy technologicznej, wzrost udziatu o 4,2% kolejnej - konsultingowe;j
oraz spadek o 4,8% branzy edukacyjnej. Najbardziej aktywne firmy zrealizowaty w 2017 roku w Pra-
dze réwno po 29 spotkan, zdobywajac po 1% udziatu w rynku. W roku 2018 najaktywniejsze zorga-
nizowaty ich réwniez po 29, co stanowi dla kazdej po 1,1% udziatu w rynku.

Praga - wykorzystanie powierzchni wg sieci hotelowej

2017 2018
@ Vienna @ Hilton Worldwide
@ Hilton Worldwide © Vienna
CPI Hotels CPI Hotels

@ Obiekty niezalezne
@ NH Hotel Group

@ Corinthia Hotel

® HG

@ Radisson Hotel Group

© Obiekty niezalezne
©® Orea Hotels & Resorts
@ Radisson Hotel Group
@ NH Hotel Group

@ Marriott International

© Corinthia Hotel @ Marriott International

IHG Orea Hotels & Resorts
@® Accor ® Accor
© Barcel6 Hotel Group @® Jurysinns

@ Penta Hotels
@ Barcelé Hotel - 0%

@ Penta Hotels
@ Jurys Inns
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SOFIA

8,4% mniej spotkan

W 2018 roku w Sofii zajetos¢ sal konferencyjnych - czyli ich procentowe wykorzystanie w stosun-
ku do ogdlnej dostepnej na rynku liczby wyniosto 17,3%, co oznacza spadek 0 0,2% w poréwna-
niu do roku wczesniejszego. W Sofii, w 2018 roku odbyto sig o 8,4% spotkan mniej niz w roku
poprzedzajacym. Najwiecej spotkan udato sig zrealizowac tutaj w roku 2018 w czwartki - spadek
02,6% oraz w srody - spadek o 5,2%. W skali roku najwigcej wydarzern w 2018 roku zrealizowa-
no w czerwcu i pazdzierniku - identycznie jak w roku poprzedzajacym.

Sofia - liczba wydarzen miesigcznie 2017 vs. 2018
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Najwigkszy udziat w rynku w roku 2018 miaty w Sofii obiekty niezalezne - 35,8%, ktore wykazaty
wzrost 0 7,8%. Wsrad sieci hotelowych najbardziej popularna to Sofia Hotels Management -
22,8% udziatu w rynku i spadek o 2,4%, Accor - 13% udziatu i spadek o 0,1% oraz Marriott Interna-
tional - 9,5% i spadek o 3,4%. Najbardziej aktywna branza pod katem zrealizowanych spotkan byta
tuw 2018 roku branza technologiczna - spadek 0 19,6 % wzgledem roku poprzedzajacego, wydarze-
nia rzadowo-polityczne - spadek 0 13%, konsulting i rekrutacja - spadek o 11,8% oraz branza far-
maceutyczna, ktdra wykazata spadek 0 9,7%.

Najbardziej aktywna w Sofii firma zrealizowata tu w 2017 roku 46 spotkan, zdobywajac 1,7% udziatu
w rynku, a kolejna z 45 i zdobyta 1,6 % udziatu. W roku 2018 najaktywniejsza firma zorganizowata 53 wy-
darzenia i zajgta 2,1% udziatu w rynku, a nastepna z 40 wydarzeniami zajgta 1,6% udziatu.

Sofia - wykorzystanie powierzchni wg sieci hotelowej

2017 2018

@ Obiekty niezalezne

@ Sofia Hotels Management
Accor

@® Hilton Worldwide

@ Marriott International

® HG

@ Best Western

@ Obiekty niezalezne

© Sofia Hotels Manage
Marriott International

@ Hilton Worldwide

® HG

@® Accor

@ Best Western
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W roku 2018
najwigkszy udziat na
rynku miaty w stolicy
Rumunii obiekty sieci
Ramada Worldwide

22,6%

BUKARESZT

2,3% mniej wydarzen

W Bukareszcie w 2018 roku zajetos¢ sal konferencyjnych - czyli ich procentowe wykorzystanie w sto-
sunku do ogolnej dostgpnej na rynku liczby wyniosto 25,9%. Oznacza to spadek o 0,6% w poréwnaniu
do poprzedzajgcego roku. W Bukareszcie w roku 2018 odbylo sig 0 2,3% wydarzen mniej niz w roku 2017.
Pod wzgledem ich liczby w poszczegdlne dni tygodnia w 2018 najwiecej wydarzen odbyto sig w czwart-
ki - spadek o 2,6%, wtorki — wzrost o 3,6% oraz w $rody - wzrost o 0,4% wzgledem roku 2017. W 2017
roku w Bukareszcie najwigcej spotkan odbyto sie w listopadzie, zas w 2018 w listopadzie i pazdzierniku.

Bukareszt - liczba wydarzen miesigcznie 2017 vs. 2018
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W roku 2018 najwiekszy udziat na rynku miaty w stolicy Rumunii obiekty sieci Ramada Worldwide -
22,6% co w poréwnaniu do roku 2017 oznacza spadek 0 0,4%.

Wzrost udziatu odnotowaly hotele sieci Marriott International - 0 0,9% do poziomu 20,6%, a takze IHG
wzrost 0 5,9% do poziomu 19,9%. Branza farmaceutyczna wykazata wzrost liczby zrealizowanych tu
wydarzen o 4%. Spadki odnotowaty natomiast kolejne najbardziej aktywne w Bukareszcie branze -
technologiczna - 0 15% i konsultingowo-rekrutacyjna - o0 3,8%.

Bukareszt - wykorzystanie powierzchni wg sieci hotelowej

2017 2018

@ Ramada Worldwide
© Marriott International
IHG
©® Radisson Hotel Group
® Hilton Worldwide
@® Accor
@ Phoenicia Hotels & Resorts

@ Marriott International
@ Ramada Worldwide
IHG
©® Radisson Hotel Group
® Hilton Worldwide
@® Accor
@ Caro Hotels
@ Phoenicia Hotels & Resorts

Najbardziej aktywne w Bukareszcie organizacje zrealizowata tu w 2017 roku kolejno po 59 i 58
spotkan, zdobywajac 0,8% udziatu w rynku. W roku 2018 najaktywniejszy klient zorganizowat ich 62,
co stanowi dla niego 1,2% udziatu w rynku, kolejny zas zrealizowat 52 spotkania, zdobywajac 0,7%
udziatu w rynku.
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2018: Europa Srodkowo
-Wschodnia

Branza spotkan w wybranych miastach

TALLINN

- zajetosc sal 11,7%

W 2018 w Tallinie system Demand Outlook dotart do danych na temat 2949 spotkar. Srednie obtozenie
catkowitej dostgpnej powierzchni konferencyjnej i gastronomicznej wyniosto tu 7,9%, a zajgtosc sal
konferencyjnych - czyli ich procentowe wykorzystanie w stosunku do ogadlnej dostepnej na rynku liczby
wyniosto 11,7%. Najwigcej dostepnej powierzchni konferencyjnej wykorzystaty w Tallinie obiekty sieci
Radisson Hotel Group-49,8%,Nordic Hotels-12,3%,

Tallinn - wykorzystanie powierzchni wg sieci hotelowej 2018

@ Radisson Hotel Group

@ Nordic Hotels

@ Solo Sokos Hotels

@ Obiekty niezalezne

@ Hilton Worldwide

@® Tallink Hotels

@ Swissétel Hotels & Resorts

Solo Sokos Hotels - 11,6%i obiekty niezalezne - 9,2%. W Tallinnie spotkania najczesciej byly
organizowane w maju oraz w marcu.

Najbardziej aktywna w 2018 roku branza to edukacyjna - 349 spotkan, technologiczna - 263
spotkania, farmaceutyczna - 249 spotkan.

10 najbardziej aktywnych branz w Tallinie

Education

Technology, IT, Telecommunication & Online Service...
Pharmaceutical, Medical, Healthcare & Beauty
Governmental, Political, Military

Finance

Marketing, Media, Publishing & Event Agencies

Travel & Leisure

Consulting & Recruitment

Entertainment

Transportation & Shippment
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MEDIOLAN

- zajetosc sal 13,1%

W Mediolanie w 2018 system Demand Outlook zarejestrowat dane na temat 2437 spotkan. Srednie
obtozenie catkowitej dostepnej powierzchni konferencyjnej i gastronomicznej wyniosto tu 11%, na-
tomiast zajetosc sal konferencyjnych - czyli ich procentowe wykorzystanie w stosunku do ogéinej do-
stepnej na rynku liczby wyniosto 13,1%.

Mediolan - wykorzystanie powierzchni wg sieci hotelowej 2018

2%

Marriott International
Melia Hotels & Resorts
Ata Hotels

Radisson Hotel Group
Obiekty niezalezne
Barcel6 Hotel Group
Planetaria Hotels
Hilton Worldwide

Najwiecej dostepnej powierzchni konferencyjnej wykorzystaty obiekty sieci Marriott International
- 23,6%, Melia Hotels & Resorts - 20,5%, Ata Hotels - 20,3% i Radisson Hotel Group - 9,5%.
Najbardziej aktywne branze to farmaceutyczna - 557spotkan, technologiczna - 281 spotkan, edu-
kacyjna - 261 spotkan, reklamowa - 143 spotkania. W Mediolanie spotkania najczesciej byty orga-
nizowane w listopadzie, maju, lutym i marcu.

10 najbardziej aktywnych branz w Mediolanie

Pharmaceutical, Medical, Healthcare & Beauty
Technology, IT, Telecommunication & Online Service...
Education

Marketing, Media, Publishing & Event Agencies
Production

Automotive

Consulting & Recruitment

Textile & Fashion

Sale, Retail, Distribution

Finance

WILNO
- zajetosc sal 17,1%

W Wilnie w 2018 system Demand Outlook zebrat dane na temat 2 330 zrealizowanych tu spotkan.
Srednie obtozenie catkowitej dostepnej powierzchni - konferencyjnej i gastronomicznej wyniosto
w stalicy Litwy 17,9%. Zajetosc sal konferencyjnych - czyli ich procentowe wykorzystanie w stosun-
ku do ogolnej dostepnej na rynku liczby wyniosto 17,1%.

Najwiecej dostepnej powierzchni konferencyjnej wykorzystaty w Wilnie obiekty sieci Radisson Hotel
Group - 53,7%, IHG - 19,3%, obiekty niezalezne - 13,1%, Kempinski - 8,3%. Najbardziej aktywne
w Wilnie branze to turystyczna - 249 spotkan, farmaceutyczna - 220 spotkan i konsultingowa - 151
spotkan. W Wilnie spotkania najczesciej byty organizowane we wrzesniu i w pazdzierniku.
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Wilno - wykorzystanie powierzchni wg sieci hotelowej 2018

Marriott International
Marriott International
Radisson Hotel Group
IHG

Obiekty niezalezne
Kempinski

Accor

Marriott International
@ Design Hotels - 0%

@ Ramada Worldwide - 0%

10 najbardziej aktywnych branz w Wilnie

Travel & Leisure

Education

Pharmaceutical, Medical, Healthcare & Beauty
Consulting & Recruitment

Governmental, Political, Military

Finance

Technology, IT, Telecommunication & Online Service...
Individual Client, Private

Religious, Social, Charity

Marketing, Media, Publishing & Event Agencies

SANKT PETERSBURG
- zajetosc sal 11,9%

W Sankt Petersburgu w 2018 system Demand Outlook dotart do danych na temat 4896 zorgani-
zowanych tutaj spotkan. Srednie obtozenie catkowitej dostepnej powierzchni - konferencyjnej
i gastronomicznej wyniosto tu 12,9%. Zajetosc¢ sal konferencyjnych - czyli ich procentowe wyko-
rzystanie w stosunku do ogolnej dostgpnej na rynku liczby wyniosto 11,9%.

Sankt Petersburg - wykorzystanie powierzchni wg sieci hotelowej 2018

@ Radisson Hotel Group
® IHG

Azimut
@® Solo Sokos Hotels
@® Accor
@ Marriott International
@ Corinthia Hotel
@ Hilton Worldwide
@® Danubius Hotels Group
@® Belmond
© Worldhotels
@ Obiekty niezalezne - 0%
@ Kempinski - 0%

Najwigkszy udziat w rynku miaty obiekty sieci Radisson Hotel Group - 28,6%, a takze IHG - 26,6%
i Azimut - 23,8%. Najbardziej aktywne branze to w Sankt Petersburgu branza farmaceutyczna
- 1249 spotkan w 2018 roku, technologiczna - 324 spotkania, edukacyjna - 270 spotkan.
W Sankt Petersburgu najczesciej organizowano spotkania w kwietniu i listopadzie.
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10 najbardziej aktywnych branz w Sankt Petersburgu

Pharmaceutical, Medical, Healthcare & Beauty
Technology, IT, Telecommunication & Online Service...
Education

Finance

Energy, Oil & Gas

Consulting & Recruitment

Sale, Retail, Distribution

Production

Internal meetings

Religious, Social, Charity
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BRATYSLAWA
- zajetosc sal 17,5%

W Bratystawie system Demand Outlook dotart do 2237 zorganizowanych tutaj w 2018 roku
spotkan. Srednie obtozenie catkowitej dostepnej powierzchni - konferencyjnej i gastronomicznej
wyniosto tu 13,4%. Zajetosc sal konferencyjnych - czyli ich procentowe wykorzystanie w stosunku
do ogdlnej dostepnej na rynku liczby wyniosto 17,5%.

Bratystawa - wykorzystanie powierzchni wg sieci hotelowej 2018

1%

Luxury Collection Hotel

IHG

Hilton Worldwide

Falkensteiner Hotels & Residences
Radisson Hotel Group

@ Austria Trend

® Accor

Lindner Hotels & Resorts

Najwigkszy udziat w rynku miaty w Bratystawie obiekty sieci Luxury Collection Hotel - 29,8%, IHG -
29,7% oraz Hilton Worldwide - 18,3%.

Najbardziej aktywne branze w Bratystawie to turystyka - 285 wydarzen, branza farmaceutyczna
- 275 spotkan, technologiczna - 204 spotkania.

Najwiecej spotkan w Bratystawie zrealizowano w pazdzierniku, wrzesniu i listopadzie.

10 najbardziej aktywnych branz w Bratystawie

Travel & Leisure

Pharmaceutical, Medical, Healthcare & Beauty
Technology, IT, Telecommunication & Online Service...
Marketing, Media, Publishing & Event Agencies
Internal meetings

Consulting & Recruitment

Education

Religious, Sacial, Charity

Finance

Governmental, Political, Military
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KIJOW
- zajetosc sal 13,6%

W 2018 roku w Kijowie system Demand Outlook zebrat dane na temat 3399 zorganizowanych tu-
taj spotkan. Srednie obtozenie catkowitej dostepnej powierzchni - konferencyjnej i gastronomicz-
nej wyniosto 11%, natomiast zajetos¢ sal konferencyjnych - czyli ich procentowe wykorzystanie
w stosunku do ogdlnej dostepnej na rynku liczby wyniosto 13,6%.

Kijow - wykorzystanie powierzchni wg sieci hotelowej 2018

@ Ramada Worldwide
@ Accor
@ Vertex Hotel Group
Premier Hotels and Resorts
@ Radisson Hotel Group
@© Hilton Worldwide
® HG
@ Hyatt International
@® The Leading Hotels of the World

Najwiecej dostepnej powierzchni konferencyjnej wykorzystaty w Kijowie obiekty sieci Ramada
Worldwide - 30,8%, Accor - 21,8% i Vertex Hotel Group - 18,7%.

Najbardziej aktywne branze w Kijowie to branza farmaceutyczna - 694 wydarzenia, spotkania
rzadowo-polityczne - 471 i branza edukacyjna 233 wydarzenia.

Najwiecej spotkan zrealizowano w Kijowie w 2018 roku w listopadzie, marcu i pazdzierniku.

10 najbardziej aktywnych branz w Kijowie

Pharmaceutical, Medical, Healthcare & Beauty
Governmental, Political, Military

Education

Religious, Sacial, Charity

Finance

Technology, IT, Telecommunication & Online Service...
Consulting & Recruitment

Sale, Retail, Distribution

Agriculture

Marketing, Media, Publishing & Event Agencies
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METODOLOGIA | PROBA
BADAWCZA

Na potrzeby systemu Demand Outlook w catej Polsce oraz w 16 krajach Europy, codziennie w meto-
dologiczny sposob zbierane sg informacje o spotkaniach realizowanych na powierzchniach konfe-
rencyjnych, gastronomicznych i bankietowych. Po doktadnej weryfikacji jeszcze tego samego dnia
sg one prezentowane online. Nalezy zauwazy¢, ze regularnie zwigksza sie liczba monitorowanych
miast i obiektdw w Europie oraz ze w ciggu analizowanych lat taczna powierzchnia badanych przez
Demand Outlook obiektéw w Polsce takze mogta ulec zmianie.

Dla catej Polski w raporcie przedstawiono dane zebrane w 2017 na 86,8 min m? powierzchni,
przy czym 72,8% z tej liczby stanowi powierzchnia konferencyjna, zas pozostate 28,2% powierzchnia
gastronomiczna. W 2018 dane dla Polski zebrano z 80,1 mlin m2. W tym 70,9 % tej wartosci stanowi po-
wierzchnia konferencyjna, a 29,1% powierzchnia gastronomiczna.

W miastach poza granicami Polski przedstawionych w niniejszej analizie w czesci poréwnawczej - Pra-
dze, Budapeszcie, Sofii i Bukareszcie - system Demand Outlook analizowat w 2017 roku spotkania
odbywajace sig na 3,7 mln m? - z tego 96,6%to powierzchnia konferencyjna, a 3,4%gastronomicz-
na. W roku 2018 takze monitorowat tu powierzchnig 3,7 min m? - z tego 96,1% to powierzchnia kon-
ferencyjna, natomiast gastronomiczna stanowita 3,9%.

W miastach za granica wymienionych poza czescig poréwnawcza - Tallinie, Mediolanie, Wilnie,
St. Petersburgu, Bratystawie i Kijowie - w raportowanym w tej czesci 2018 roku system Demand Outlo-
ok zebrat dane z 33,5 min m?, przy czym 78,2 % tej powierzchni to powierzchnia konferencyjna, a 21,8%
gastronomiczna.
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/arzadzasz hotelem
lub centrum konferencyjnym?

Chcesz dowiedziec sie kto organizuje
wydarzenia w konkurencyjnych obiektach?

My posiadamy te wiedze.
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[Z]factor

Smart Hospitality

Kontakt:
Z-Factor Sp. z 0.0. s.k. info@zfactor.pl
Batorego 20 lok 6, 31-155 Krakew  zfactor.pl



