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Wstęp
Jeszcze dwa lata temu brakowało na polskim rynku rozwiązania umożliwiającego masowe

zbieranie danych dotyczących rynku spotkań i ich analizę pod kątem komercyjnych potrzeb

przedsiębiorców. program Demand Outlook powstał z potrzeby hotelarzy, którzy od dawna

w swoim najbliższym otoczeniu samodzielnie monitorują aktywność konkurencji i organiza-

torów spotkań. Stworzone przez Z-Factor rozwiązanie ma na celu ułatwienie pracy hotela-

rzom i wykorzystanie technologii dla lepszego zrozumienia trendów i zachowań klientów

w skali mikro i makro, a przede wszystkim skuteczniejszego definiowania priorytetów

dla zespołów sprzedażowych. pozwoli im to koncentrować się tylko na wybranych „leadach”

o najlepszym poziomie dopasowania i powracającym, udokumentowanym potencjale.

po niemal dwóch latach działalności zapraszamy państwa do lektury raportu obejmującego

największy zbiór danych, do jakiego kiedykolwiek udało się dotrzeć w naszym kraju

– ponad 50 tysięcy wydarzeń. Wiemy, że to tylko wycinek rynku, jednak jesteśmy przekona-

ni, że jest to wiedza, na podstawie której można wyciągać wiele wniosków i podejmować

kluczowe decyzje biznesowe.

Raport przedstawia cyfry, jednak za każdym wydarzeniem stoi konkretna firma i możliwości

biznesowe dla hoteli i obiektów konferencyjnych w naszym kraju. tworzona przez nas baza

jest już teraz największym w tej części Europy i wartościowym dla niemal każdego obiektu

konferencyjnego w polsce zbiorem informacji o potencjalnych klientach.

Jeśli zebrane przez nas dane zechcecie państwo przekuć w swoje długofalowe relacje

biznesowe – zapraszamy do kontaktu.

Wojciech Liszka Edyta Kowalczyk
CEO partner
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Raport

W 2016 roku, dzięki systemowi monitorowania i raportowania wydarzeń Demand Outlook,
firma Z-Factor dotarła w całej polsce aż do 50 025 różnego rodzaju spotkań, konferencji
i bankietów. Miały one miejsce nie tylko w salach konferencyjnych, ale i na całej dostępnej po-
wierzchni monitorowanych obiektów*.
Co miesiąc organizowano średnio po 4 168,75 spotkań, a dziennie po 136,7. Z badań wynika,
że uśredniona długość ich trwania to 1,5 dnia. Najwięcej wydarzeń odbywało się w polsce
kolejno w miesiącach: październiku – 5 393, czerwcu – 5 342 oraz wrześniu – 4 992. Naj-
mniej odbyło się w sierpniu – 2 520, lipcu – 2 614 oraz w styczniu – 2 864.
W skali całej polski średnie obłożenie – czyli % użytej powierzchni konferencyjnej mierzonej
w m2 – wyniosło w skali roku 7,5%. Największe obłożenie odnotowano w październiku – 12,7%
oraz we wrześniu 11,2%. Najmniejsze zaś w sierpniu – 3,7% oraz w lipcu – 3,6%. Najdłuższa
średnia długość spotkania przypadła na sierpień – po 1,7 dnia, a najniższa na styczeń i ma-
rzec – po 1,4%.
W skali roku największe obłożenie odnotowano w czwartki – 12,2%, a następnie kolejno
w środy – 11,3%, w piątki – 10,6%, we wtorki – 10,5%, w soboty – 9,5%, w poniedziałki
– 7,1%, zaś najniższe w niedziele – 5,2%.

Jednocześnie największa liczba spotkań miała miejsce w czwartki – 14 552, a także w środy
– 14 192 oraz we wtorki – 13 520. W piątki ich liczba wyniosła 11 500, w poniedziałki – 9 549,
w soboty – 7 243, a najmniej wydarzeńodbyło się w niedziele – 4 578.
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Wydarzeń jednodniowych odbyło się łącznie – 34 505 (69%), dwudniowych – 10 248 (20%),
trzydniowych – 3 233 (6%), czterodniowych – 1 142 (2%).
Największe obłożenie odnotowały w skali kraju obiekty niezależne – 49,9%, natomiast wśród
sieci hotelowych najsilniejsze pod tym względem okazały się: accor – 12,3%, Hilton
Worldwide – 8,6%, Carlson Rezidor – 4,5% oraz IHG – 4%.

Największy odsetek swojej powierzchni konferencyjnej wykorzystywały w 2016 roku obiek-
ty 5* oraz 4* – równo po 10,7%, zaś obiekty 3* wykorzystały jej 9,5%.
Najbardziej aktywną branżą w skali roku okazała się w polsce branża farmaceutyczna/me-
dyczna/urodowa, która łącznie zorganizowała 7 583 wydarzenia. Dużą aktywnością wykaza-
ła się także branża edukacyjna/szkoleniowa – 5 582 wydarzenia, It – 4 147, finansowa – 3 212
oraz konsultingowa/rekrutacyjna – 2 624.

analizując specyfikę wydarzeń realizowanych w najbardziej popularnych miastach w kraju,
można dostrzec duże dysproporcje pomiędzy ich liczbą. Istnieją jednak podobieństwa w ich
sezonowości. Jednocześnie warto zauważyć, że dłuższe wydarzenia są organizowane poza
aglomeracjami miejskimi i w destynacjach turystycznych.
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Liczba wydarzeń na przestrzeni 2016 roku – top 5 regionów polski

Sieć hotelowa Użyta powierzchnia
Hotele/Obiekty niezależne 49,9%
accor 12,3%
Hilton Worldwide 8,6%
Carlson Rezidor 4,5%
IHG 4%
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WaRSZaWa
W 2016 roku najwięcej wydarzeń w skali całego kraju odbyło się w badanych obiektach
w Warszawie – 17 652. Najczęściej były one organizowane w październiku –1 977, wrześniu
– 1 868 oraz kwietniu – 1 816, natomiast najmniej było ich w sierpniu – 797 oraz lipcu – 838.

Średnie obłożenie wyniosło w Warszawie 6% – najwyższe było w październiku – 13,1% i wrze-
śniu – 10,5%, a najniższe w lipcu – 2,3% oraz w sierpniu – 2,5%.

W skali roku najwięcej spotkań zorganizowano we środy – 4 945, czwartki – 4 864 i wtorki –
4 824.
Najwięcej dostępnej powierzchni konferencyjnej wykorzystały w stolicy obiekty niezależne
– 47,3%, sieć accor – 15,6%, Hilton Worldwide – 11,8% oraz Marriott International 7,2%.
Najbardziej aktywne w stolicy branże to farmaceutyczna/medyczna/urodowa – 2 642
spotkań, edukacyjna/szkoleniowa – 2 297, It – 1 328, konsultingowa/rekrutacyjna – 1 081
oraz finansowa – 1 000 spotkań. pod względem liczby organizowanych wydarzeń dopiero
na siódmej pozycji znajduje się w Warszawie branża marketing/reklama/pR/eventy, która
jednak pod kątem użycia powierzchni znalazła się na drugim miejscu – 507 061 m2, zaraz
za branżą farmaceutyczną/medyczną/urodową – 597 641 m2. taka sytuacja wynika z faktu,
iż agencje reklamowe i eventowe organizują wydarzenia mniej liczne, ale bardzo często wy-
magające dużej powierzchni.

KRaKÓW
W monitorowanych obiektach w Krakowie odbyło się w 2016 roku łącznie 5 349 wydarzeń.
Najwięcej miało miejsce w październiku – 611, czerwcu – 596 oraz kwietniu – 565. Najmniej
spotkań zorganizowano w lipcu – 252 oraz styczniu – 257.
Średnie obłożenie w tym mieście wyniosło w skali roku 9,8%. Miesiące, w jakich odnotowa-
no najwyższe obłożenie to w Krakowie październik – 15,6% oraz wrzesień – 14,2%, listopad
i kwiecień – po 12,6%, a także czerwiec – 12,4%. Najniższe zarejestrowane obłożenie to 5%
w lipcu, 5,1% w sierpniu oraz 5,3% w styczniu. tradycyjnie w lipcu i sierpniu krakowskie
hotele wypełnia nie biznes konferencyjny, ale grupy turystyczne. Dodatkowo w 2016 roku
Światowe Dni Młodzieży ściągnęły do miasta rzesze pielgrzymów. Spowodowały jednak, że in-
ne grupy nabywcze szeroko omijały w tym okresie stolicę Małopolski.
Oprócz obiektów niezależnych – 34,6%, najwięcej powierzchni konferencyjnej wykorzystały
w Krakowie sieci Hilton Worldwide – 10,8%, Carlson Rezidor – 9,6%, IHG – 9,5% oraz Best
Western – 9,4% i Qubus – 7,6%.
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Największy odsetek swojej powierzchni konferencyjnej wykorzystały w 2016 roku obiekty 5*
– 13,9% oraz 4* – 10,3%, a obiekty 3* wykorzystały jej 4,8%.
Najwięcej spotkań zorganizowano w Krakowie w czwartki – 1 700 przy średnim obłożeniu
w te dni na poziomie 13,5% oraz w środy – 1 633 i wtorki – 1 535. Średnia długość wydarze-
nia w Krakowie jest wyższa niż średnia ogólnopolska i wynosi 1,6 dnia.
Najwięcej wydarzeń zorganizowano pod Wawelem dla branży farmaceutycznej/medycz-
nej/urodowej – 767, edukacyjnej/szkoleniowej – 570, It – 453, podróżniczej/turystycznej
– 303 i finansowej – 302.
pod względem użytej powierzchni najwięcej wykorzystała jej tu w skali roku branża eduka-
cyjna/szkoleniowa –177 223 m2, farmaceutyczna/medyczna/urodowa – 145 089 m2, mar-
keting/pR/eventy – 110 982 oraz It – 78 818 m2 i konsulting/rekrutacja – 77 397 m2.

aGLOMERaCJa ŚLĄSKa
W aglomeracji Śląskiej, w monitorowanych obiektach, miało miejsce w 2016 roku 4 777 spo-
tkań. Najwięcej z nich odbyło się w czerwcu – 535, w listopadzie – 526 oraz w październiku
– 525. Najmniej, bo 222 – w lipcu oraz 237 w sierpniu. Średnie obłożenie wyniosło tu 6,6%.
Najwyższe odnotowano w październiku – 10,8%, a najniższe w lipcu – 3,1%.
Najwięcej spotkań zorganizowano w czwartki – 1 527, przy średnim obłożeniu w te dni na po-
ziomie 9,8%. Największy odsetek swojej powierzchni konferencyjnej wykorzystały obiekty 3*
– 12,3% oraz 4* – 6,2%.
Najbardziej aktywne okazały się obiekty niezależne, które łącznie wykorzystały 26,6% całko-
witej dostępnej na rynku powierzchni konferencyjnej, a także obiekty sieci Diament – 22,9%,
Vienna – 12,4%, Qubus i Best Western – po 9,9% oraz Focus – 6,5%.
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Najwięcej wydarzeń zorganizowano tu dla branży farmaceutycznej/medycznej/urodowej
– 845, edukacyjnej/szkoleniowej – 524 oraz It – 359. pod względem użytej powierzchni naj-
więcej wykorzystała jej tu w skali roku branża farmaceutyczna/medyczna/urodowa –
93 702 m2 oraz edukacyjna/szkoleniowa 77 210 m2.

WROCŁaW
We Wrocławiu udało się dotrzeć w 2016 roku do 4 558 spotkań. Najwięcej z nich odbyło się
w listopadzie – 588, październiku – 550 oraz we wrześniu – 498. Najmniej miało miejsce w lip-
cu – 196 oraz w styczniu – 238.
Średnie obłożenie wyniosło we Wrocławiu 14,7%. Najwyższe obłożenie odnotowano w listopa-
dzie – 23,5%, we wrześniu – 21,6% oraz w październiku – 20,9%, a najniższe w lipcu – 6,6%.
Średnia długość wydarzenia we Wrocławiu jest wyższa niż średnia ogólnopolska i wynosi 1,7 dnia.
Najwięcej spotkań zorganizowano w czwartki – 1352 przy średnim obłożeniu w te dni 19%, śro-
dy – 1319 przy obłożeniu 16,8% i wtorki – 1316 przy obłożeniu 17%. Największy odsetek swo-
jej powierzchni konferencyjnej wykorzystały we Wrocławiu obiekty 3* – 12,3% oraz 4* – 6,2%.
Najbardziej aktywne okazały się obiekty sieci accor, które łącznie wykorzystały 33,2% ba-
danej powierzchni konferencyjnej, obiekty niezależne – 30,7%, Diament – 15,4%, a także
Best Western – 7,9% i Louvre – 6,2%.

W 2016 roku najwięcej wydarzeń zorganizowano we Wrocławiu dla branży farmaceutycz-
nej/medycznej/urodowej – 721, It – 562, edukacyjnej/szkoleniowej – 511 i finansowej – 452.
pod względem użytej powierzchni najwięcej wykorzystała jej tu w skali roku branża farma-
ceutyczna/medyczna/urodowa –12 196 m2 oraz It – 86 450 m2.

tRÓJMIaStO
W trójmieście odbyło się w 2016 roku łącznie 4 124 wydarzeń. Najwięcej miało miejsce
w czerwcu – 566, a następnie w maju – 445, październiku – 424 oraz we wrześniu – 421.
Najmniej spotkań odnotowano w styczniu – 214 i w lutym – 215.
Średnie obłożenie wyniosło w skali roku 6,8%. Miesiąc, w którym odnotowano najwyższe ob-
łożenie to w trójmieście wrzesień – 11%, a następnie czerwiec – 10,7%. Najniższe zarejestro-
wane obłożenie przypada na sierpień – 2,7% oraz lipiec – 3,1%.
Oprócz obiektów niezależnych – 47,2%, najwięcej powierzchni konferencyjnej dostępnej na rynku
wykorzystały sieci accor – 14,7%, Starwood – 10,6%, Qubus – 6,8% oraz Best Western – 5,8%.
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Wykorzystanie powierzchni wg sieci hotelowej

Sieć hotelowa Użyta powierzchnia
accor 33,2%
Hotele/Obiekty niezależne 30,7%
Diament 15,4%
Best Western 7,9%
Louvre Hotels Group 6,2%33,2%
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Naj więk szy od se tek swo jej po wierzch ni kon fe ren cyj nej wy ko rzy sta ły obiek ty 3* – 7,6%
oraz 4* – 7,1%, na to miast obiek ty 5* wy ko rzy sta ły jej 4,2%. 
Naj czę ściej spo tka nia or ga ni zo wa no w trój mie ście w czwart ki – 1 166, przy śred nim ob ło że -
niu w te dni na po zio mie 9,8%.
Naj wię cej wy da rzeń zor ga ni zo wa no tu dla bran ży far ma ceu tycz nej/me dycz nej/uro do wej
– 672, edu ka cyj nej/szko le nio wej – 494, a tak że It – 335. Wy so ko na li ście or ga ni za to rów
znaj du je się tak że bran ża ener gia/ro pa/gaz – 144 spo tka nia.

pO ZNaŃ
W 2016 ro ku w po zna niu od by ło się łącz nie 3 410 wy da rzeń. Naj wię cej z nich mia ło miej sce w li -
sto pa dzie – 423, w paź dzier ni ku – 388 oraz w kwiet niu – 360. Naj mniej od by ło się w lip cu i sierp -
niu – po 160. Śred nie ob ło że nie wy nio sło w po zna niu 10,3%. Naj wyż sze by ło w li sto pa dzie
– 16,8%, a tak że w lu tym – 14,4% oraz w kwiet niu – 13,7%. Naj niż sze za no to wa no w lip cu – 4,7%. 
W ska li ro ku naj wię cej spo tkań zor ga ni zo wa no w śro dy – 941 przy ob ło że niu 13,6%, wtor ki
– 878 przy ob ło że niu 13,1% oraz we czwart ki – 867 przy ob ło że niu 12,7%. 
Naj wię cej ba da nej po wierzch ni kon fe ren cyj nej wy ko rzy sta ły w po zna niu obiek ty mar ki ac cor
– 38,8%, za któ ry mi umiej sco wi ły się obiek ty nie za leż ne – 37,5%, a na stęp nie IBB – 17,6%,
Star wo od – 3,8%, pu ro – 1,3% oraz Lo uvre – 1%. 

Naj bar dziej ak tyw ne w po zna niu bran że to far ma ceu tycz na/me dycz na/uro do wa – 539 spo -
tkań, fi nan so wa – 307, It – 258, a tak że edu ka cja/szkol nic two – 222. pod wzglę dem uży cia
po wierzch ni na szczy cie ran kin gu zna la zła się bran ża far ma ceu tycz na/me dycz na/uro do wa
– 74 669 m2, a za nią edu ka cja/szkol nic two – 32 610 m2.

W 2016 roku 
w Poznaniu odbyło 

się łącznie 

3�410�
wydarzeń

Wykorzystanie powierzchni wg sieci hotelowej

Sieć hotelowa Użyta powierzchnia
Hotele/Obiekty niezależne 47,2%
accor 14,7%
Starwood 10,6%
Qubus 6,8%
Best Western 5,8%47,2%
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Wykorzystanie powierzchni wg sieci hotelowej

Sieć hotelowa Użyta powierzchnia
accor 38,8%
Hotele/Obiekty niezależne 37,5%
IBB 17,6%
Starwood 3,8%
puro Hotels 1,3%38,8%
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ŁÓDŹ
W ba da nych obiek tach w Ło dzi mia ło miej sce w 2 379 spo tkań. Naj wię cej od by ło się w kwiet -
niu – 311 przy naj wyż szym w ro ku ob ło że niu na po zio mie 32,3%. Naj mniej spo tkań mia ło
miej sce w sierp niu – 94 przy ob ło że niu 4,2%. Śred nie ob ło że nie wy nio sło tu taj 13,8%. 
Śred nia dłu gość wy da rze nia w Ło dzi jest wyż sza niż śred nia ogól no pol ska i wy no si 1,8 dnia.
Naj wię cej spo tkań zor ga ni zo wa no we śro dy – 890, czwart ki – 878 oraz wtor ki – 804.
Naj bar dziej ak tyw ne oka za ły się obiek ty sie ci Hil ton Worl dwi de, któ re w Ło dzi łącz nie wy ko -
rzy sta ły 51,6% ba da nej po wierzch ni kon fe ren cyj nej, obiek ty nie za leż ne – 17,3%, Vien na
– 8,8%, ac cor – 5,8 i IHG – 5,7%. 

Naj wię cej wy da rzeń zor ga ni zo wa no dla bran ży far ma ceu tycz nej/me dycz nej/uro do wej – 396,
It – 244, fi nan so wej – 208, a tak że sprze daż/dys try bu cja – 151. pod wzglę dem uży tej po -
wierzch ni naj wię cej wy ko rzy sta ła jej tu w ska li ro ku bran ża far ma ceu tycz na/me dycz na/uro -
do wa –86 430 m2 oraz roz ryw ko wa 48 962 m2.

LU BLIN
W Lu bli nie sys tem De mand Outlo ok od no to wał w 2016 ro ku 2205 spo tkań. Naj wię cej z nich
od by ło się w czerw cu – 244 i w ma ju 237. Naj mniej, bo 125 – w sierp niu. Śred nie ob ło że nie
wy nio sło tu 10%, przy czym naj wyż sze od no to wa no w li sto pa dzie – 22,4%, a naj niż sze
w sierp niu – 3,1%.

Najwięcej spotkań 
w Łodzi odbyło się 
w kwietniu 

311

przy najwyższym
w roku obłożeniu
na poziomie 

32,3%
Wykorzystanie powierzchni wg sieci hotelowej

Sieć hotelowa Użyta powierzchnia
Hilton Worldwide 51,6%
Hotele/Obiekty niezależne 17,3%
Vienna 8,8%
accor 5,8%
IHG 5,7%51,6%

Hilton Worldwide

Wykorzystanie powierzchni wg sieci hotelowej

Sieć hotelowa Użyta powierzchnia
Hotele/Obiekty niezależne 91,8%
accor 6,3%
IBB 1,3%
Louvre Hotels Group 0,7%91,8%

Hotele/Obiekty
niezależne
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Naj wię cej spo tkań zor ga ni zo wa no w so bo ty – 451 oraz w czwart ki – 439. Naj wyż sze ob ło że -
nie za no to wa no w so bo ty – 20,8%, w nie dzie le – 15,4% i piąt ki – 10,5%. W czwart ki zaś ob -
ło że nie wy no si ło 8,4%. Zde cy do wa nie naj bar dziej ak tyw ne oka za ły się obiek ty nie za leż ne,
któ re łącz nie wy ko rzy sta ły 91,8% ba da nej po wierzch ni kon fe ren cyj nej, a na stęp nie obiek ty
sie ci ac cor – 6,3%.

Naj wię cej wy da rzeń zor ga ni zo wa no tu dla klien tów pry wat nych – 365 oraz dla bran ży edu -
ka cyj nej/szko le nio wej – 326 i dla bran ży far ma ceu tycz nej – 294. pod wzglę dem uży tej po -
wierzch ni naj wię cej wy ko rzy sta ła jej tu w ska li ro ku bran ża edu ka cyj na/szko le nio wa 107 038 m2

oraz klien ci pry wat ni –96 926 m2.

365
Wydarzeń

zorganizowano 
w Lublinie

dla klientów
prywatnych 
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Liczba wydarzeń odnotowanych w systemie Demand Outlook wg poszczególnych regionów:

17�652
WaRSZaWa

5�349�
KRaKÓW

4�777
aGL. ŚLĄSKa

4�558
WROCŁaW

4�124
tRÓJMIaStO

3�410
pOZNaŃ

2�379
ŁÓDŹ

2�205�
LUBLIN

Warszawa

Kraków

Wrocław

aglomeracja Śląska

trójmiasto



SyS tEM De�maND�OutLO�OK
MO NI tO RU JE taK żE OBIEK ty W IN NyCH
MIa StaCH W pOL SCE.
ROZ WI Ja SIę RÓWNIEż pO Za GRa NI Ca MI
KRa JU.

Me to do lo gia i pró ba ba daw cza
Na po trze by sys te mu De mand Outlo ok w ca łej pol sce co dzien nie w me to do lo gicz ny 
spo sób zbie ra ne są in for ma cje o spo tka niach re ali zo wa nych na po wierzch niach kon fe ren -
cyj nych, ga stro no micz nych i ban kie to wych. po do kład nej we ry fi ka cji jesz cze te go 
sa me go dnia są one pre zen to wa ne on li ne. Na le ży za uwa żyć, że w mia rę roz wo ju pro gra mu
De mand Outlo ok w 2016 ro ku licz ba ba da nych obiek tów w polsce na prze strze ni dwu na stu
mie się cy ro sła i wy no si ła od 161 w stycz niu do 215 w grud niu. Czę ścio wo by ło to spo wo do -
wa ne wpro wa dze niem do ra por tu no wych miast. Z te go po wo du pró ba ba daw cza w ska li
kra ju by ła zmien na, po dob nie jak bra na pod uwa gę po wierzch nia kon fe ren cyj na li czo na
w me trach kwa dra to wych (m2).

Mo ni to ro wa na licz ba obiek tów i mo ni to ro wa na po wierzch nia 
kon fe ren cyj na na prze strze ni 2016 ro ku w polsce: 

Miesiąc Liczba obiektów powierzchnia
sty czeń 161 obiek tów 222 443 m2

lu ty 165 obiek tów 225 020 m2

ma rzec 177 obiek tów 231 713 m2

kwie cień 190 obiek tów 237 474 m2

maj 191 obiek tów 237 904 m2

czer wiec 193 obiek ty 238 341 m2

li piec 196 obiek tów 240 519 m2

sier pień 200 obiek tów 242 481 m2

wrze sień 211 obiek tów 283 428 m2

paź dzier nik 212 obiek tów 285 106 m2

li sto pad 214 obiek ty 286 893 m2

gru dzień 215 obiek tów 286 983 m2
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Zarządzasz hotelem 
lub centrum konferencyjnym?

Chcesz dowiedzieć się kto organizuje
wydarzenia w konkurencyjnych obiektach?

My posiadamy tę wiedzę.

DemandOutlook.com



Kon�takt:
Z-Factor Sp. z o.o. s.k.
Batorego 20 lok 6, 31-155 Kraków

info@zfactor.pl
zfactor.pl


